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از سال 1995، تغييرات بسيار مهمي در زمينه خدمات پستي صورت پذيرفته و كليه مجريان پستي را تحت تأثير قرار داده‌است. اين تغييرات از چنان اهميتي برخوردارند كه بسياري از ارائه‌كنندگان خدمات پستي، چه در سطح دولتي و چه در سطح اجرايي، به اين نتيجه رسيده‌اند كه جهت‌يابي مجدد و اساسي خدمات پستي بسيار ضروري است.
در طي اين دوره، بعنوان دبيركل UPU مشغول انجام‌ وظيفـه بودم و تغييرات مهمي را كه صورت‌پذيرفته ‌بود، كنترل و ارزيابي كردم. سه ركن اتحاديه- شوراي اداري، شوراي بهره‌برداري پستي و دفتر بين‌الملل- نيز عميقاً درگير ارزيابي اين تغييرات و ارائه ديدگاههاي نو به دولت‌ها و مجريان پستي بودند. همچنين سازمان‌هاي مختلف پستي منطقه‌اي و اتحاديه‌هاي محدود مثل شركت پست‌ بين‌المللي (IPC)، Posteurop و اتحاديه‌پستي آسيا و اقيانوسيه‌ (APPU) كمك‌هاي‌ باارزشي‌ ‌نمودند. علاوه بر اينها، با تلاش و ابتكار برخي از ادارات‌ پست، استراتژي‌هايي كه سرويس‌‌هاي پستي را قادر مي‌ساخت خود را با چالش‌هاي سريعاً در حال تغيير بازار پستي تطبيق‌دهند، تدوين گرديد.
تا اواسط دهه 90 ميلادي، ادارات پست بخشي جدانشدني از يك وزارتخانه يا نهاد دولتي بودند. اين روند با تصويب ساختار شركت‌هاي با مسئوليت محدود (كه البته هنوز در اغلب موارد تحت مالكيت دولت اما با خودمختاري تجاري و عملياتي بيشتر بودند) از سوي بسياري از ادارات پست به‌ويژه در كشورهاي پيشرفته، دستخوش تغيير شد. همراه با اين پيشرفت‌ها، تعريف‌هاي روشن‌تر و صريح‌تري از مسئوليت‌هاي مربوط به دولت و مجريان پستي ارائه‌ گرديد كه بر اساس آن، يك وزارتخانه دولتي، مسئول نظارت بر مجري پستي است كه مسئوليت ارائه سرويس جهاني را برعهده دارد. در مقابل، دولت يك ناحيه حفاظت‌شده يا حق انحصاري ويژه‌اي را كه عموماً در حوزه پست نامه‌ها است به مجريان پستي اعطا مي‌نمايد.

سال 1997، كميسيون اروپايي (EC) همراه با تدوين يكسري دستورالعمل‌هاي جديد در زمينه سرويس‌هاي پستي، رسماً يك قانونگذار مستقل و مجزا از مجريان پستي را در بين كشورهاي اروپايي معرفي‌كرد. اين قانونگذار بر موضوعاتي چون تأمين سرويس جهاني، تضمين كيفيت سرويس (براي پستهاي داخلي و خارجي)، تعيين تعرفه‌ها و اجراي سيستم مجزاي قيمت تمام ‌شده براي مناطق حفاظت‌شده و حفاظت‌نشده نظارت خواهد نمود. اغلب دستورالعمل‌ها، نيازمند آزادسازي كامل پست‌نامه‌ها تا سال 2009 ‌است. 

هرچند برخي قانونگذاران اروپايي فشار آورده‌اند كه اين آزادسازي بطور كامل تا سال 2007 صورت‌پذيرد و برخي از ادارات پست نيز قبلاً اين كار را انجام‌داده‌اند. از ديگر اقدامات اين كميسيون، كاهش تدريجي انحصار در سرويس پست‌نامه‌ها ‌است و اين در حالي است كه اخيراً مناطق حفاظت‌شده، فقط پست‌نامه‌هاي تا 50 گرم را تحت پوشش قرار مي‌دهد.

اين پيشرفت‌ها همراه با ورود رقباي جديد به بازار، از جانب بسياري از ادارات پستي بعنوان زنگ خطر نگريسته شده‌است. از ديگر تهديدات شناخته شده، ظهور سرويس هاي جديد الكترونيكي مثل email، پرداخت الكترونيكي صورتحساب‌ها و تجارت‌الكترونيك است كه ظرفيت جايگزيني درصد بالايي از پست‌هاي فيزيكي را دارد. بعلاوه، كيفيت سرويس در بسياري از ادارات، بخصوص در محيط‌هايي‌ كه به ارتباط سريع عادت‌كرده‌اند، ناكافي ارزيابي مي‌شود. حجم نامه‌ها و امانات كه در اواسط دهه نود در حال رشد نسبتاً يكنواخت 2 تا 3 درصد در سال بود، در سال 2001 متوقف شد و در برخي موارد، شديداً نزول كرد. 

بنابراين روشن و واضح بود ادارات پست سنتي كه بصورت بروكراسي دولتي اداره مي‌شدند، توانايي  مواجهه با اين تغييرات را نداشتند. لذا دولت‌ها و مجريان‌ پستي، اجراي پروژه‌هاي رفرم و مدرنيزاسيون پستي را براي ادامه حيات سرويس‌هاي پستي ضروري تشخيص ‌دادند. درهمين راستا، استراتژي‌ها و مدل‌هاي جديد كسب و كار توسعه ‌يافتند و اگر چه بطور قابل ملاحظه‌اي از يك كشور به كشور ديگر فرق مي‌كنند، ليكن توانستند ترس بازيگران دنياي پست از آينده را به ميزان زيادي كاهش دهند.

در بسياري از كشورها، قوانين جديدي در زمينه اعطاي آزادي‌هاي بيشتر تجاري و عملياتي به ادارات پست و شيوه‌هاي مديريت مدرن به تصويب‌ رسيد و نفوذ سياسي بر مجريان پستي بطور قابل توجهي كاهش ‌يافت. همچنين سرمايه‌گذاري‌هايي از طريق اعطاي وام يا پرداخت يارانه‌هاي دولتي به‌منظور اتوماسيون، شبكه‌هاي حمل و نقل، سيستم‌هاي پردازش‌مدرن مرسولات و تسهيلات خرده‌فروشي انجام ‌شد. در همين‌ زمينه، بانك جهاني و ساير بانك‌هاي توسعه منطقه‌اي، اغلب هزينه‌هاي اجراي رفرم پستي در كشورهاي درحال توسعه را تأمين‌كردند كه گاهي بعنوان بخشي از بــرنامه خصوصي‌سازي در خدمات مخابراتي بوده‌است. بسياري از مجريان پستي، هم‌اكنون سرويس‌هاي پشتيباني، سرويس‌هاي سريع و سرويس امانات پيشرفته را با همكاري مجريان خصوصي ارائه مي‌نمايند. ساير سرويس‌ها از جمله خدمات مالي، پس‌انداز پستي، سفارشات پولي و پرداخت صورتحساب‌ها نيز توسط برخي از مجريان، توسعه و گسترش يافته‌است. مثلاً دولت سوييس به اداره پست اجازه داده تا املاك خود را با همكاري بانك خصوصي رهن ‌دهد و پست فرانسه هم مجوز انجام فعاليتهاي بانكي دريافت نموده‌است. 

پست استراليا خدمات بانكي هشت بانك خصوصي را در باجه‌هاي خود ارائه ‌مي‌نمايد. هم اكنون در بسياري از كشورها، اغلب باجه‌هاي پستي خدماتي از قبيل فروش بليط‌هاي بخت‌آزمايي و تئاتر، رزرو هتل، اخذ مجوزها، پاسپورت و كارت‌هاي تبريك را ارائه مي‌نمايند. 

اغلب مجريان پستي، ارتباط با مشتريان عمده و ارسال‌كنندگان كالا با حجم زياد را تقويت‌ نموده‌ و سرويس هاي پست مستقيم، انجام سفارشات پستي و اعاده كالا به شركت‌هاي سفارش‌دهنده را توسعه داده‌اند. برخي نيز قراردادهايي جهت ارائه خدمات مجزا به‌منظور رفع نيازهاي ويژه مشتريان بزرگ تنظيم ‌نموده‌اند. هر چند بسياري از ادارات پستي، انجام سرمايه‌گذاري‌هاي اوليه در توليدات الكترونيكي جديد را كاهش‌داده‌اند، اما ابداعات بسياري را اكثراً در زمينه توليدات و خدمات مربوط به هسته كسب و كار پست، توزيع اختياري پيام‌ها اعم از فيزيكي و الكترونيكي، مهر الكترونيكي ابطـال‌ تمبر، پست هايبريد و سرويس بانك‌هاي اطلاعاتي آدرس‌ها، به مرحله اجرا درآورده‌اند. 

بيشتر مجريان پستي، تعداد دفاتر و مراكز تجزيه را كاهش ‌داده‌اند. براي مثال، كشورهاي اسكانديناوي (شمال اروپا) بيشتر از دو سوم دفاتر پستي خود را تعطيل‌ نموده و آلمان تعداد كارمندان پستي خود را از 500000 به 320000 كاهش داده‌است. در تمام اين موارد، ادارات پست از طريق انعقاد قرارداد، واگذاري امتياز انجام عمليات پستي و اجراي سيستم‌هاي جديد اتوماسيون و كدگذاري، خدمات برابر و يا بهتر از قبل به عموم مردم ارائه ‌نموده و نتايج و دستاوردهاي قابل ‌ملاحظه‌اي درتوليد و ارائه ‌خدمات با كيفيت بهتر و با هزينه كمتر كسب كرده‌اند. از سوي ديگر، اجراي برنامه‌هاي سنجش كيفيت سرويس موجب رضايت بيشتر مشتريان شده‌است. اغلب مجريان پستي، سرويس پست بين‌المللي را بطور قابل ‌ملاحظه‌اي بهبود بخشيده و در برخي موارد، امكانات ورود مستقيم مرسولات به كشور مقصد و حمل و نقل پست‌هاي بين‌المللي وارده براي ارسال بعدي يا توزيع در كشور سوم را فراهم‌ نموده‌اند. 

عمده‌ترين دستاوردهاي مجريان پستي در مواجهه با چالش‌هاي بيشمار، تغيير از وضعيت دفاعي به رقابتي است. بطوركلي، ادارات پست، استراتژي‌هايي را به‌ مورد اجرا درآورده‌اند كه از مزاياي منحصر بفرد بخش پستي از قبيل ارائه سرويس جهاني، مردم‌گرايي قوي، سرويس قابل اطمينان با هزينه كم، ايمني و ابزار مؤثر براي تبليغ در رسانه‌ها، بهره‌برداري‌ مي‌كنند. هرچند تغييرات در بازار پستي طي اين دوره، فشار عظيمي به مجريان پستي واردآورده، اما اغلب آنها نسبت به آينده خوشبين‌ هستند و اطمينان دارند كه مي‌توانند استراتژي‌هاي خود را براي رويارويي با تغييرات و چالش‌ها، سازگار كنند.
