
  علي نعمتي
  عضو هيأت مديره پست بانك ايران

  

  تشخيص عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك ايران
 وكند  ها ايفا مي هاي مديريتي پوياست كه نقش مهمي در توسعه منابع انساني سازمان نظام مديريت مشاركتي يكي از نظام

عبارت است از به وجود آوردن فضا و نظامي توسط مديريت كه تمام كاركنان و مشتريان و مشاوران يك سازمان در روند 
ها،  خواهد از ايده اين نوع مديريت مي. همكاري و مشاركت جويند ،تصميم گيري و حل مسائل و مشكلات سازمان با مديريت

و علمي كاركنان و مشتريان در حل مسائل و مشكلات سازمان و بهبود مستمر ها و توان فني  پيشنهادها، ابتكارات، خلاقيت
عنوان يك ابزار اجرايي مديريت مشاركتي  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها به  در اين ميان .هاي آن استفاده نمايد فعاليت
فعالانه انديشه كرده و حاصل آنرا در قالب وري  ها و حل مسائل و ارتقاء بهره در اين نظام كليه افراد سازمان درباره روش. است
        كنند ها و پيشنهادها به سازمان ارائه مي طرح

كاركنان در . متاسفانه به دلايل مختلف مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها در كشور ما جايگاه خود را پيدا نكرده است
سازماني مشاركت داده شوند از طرف كاركنان تصميم گيري هاي سازمان مشاركت داده نمي شوند و اگر هم در يك 

پست بانك ايران  1387و  1385به منظور عارضه يابي اين پديده، در دو مقطع زماني . استقبال چنداني صورت نمي گيرد
تحقيقات گسترده اي را با عنوان تشخيص عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك ايران انجام 

  .ت كه ماحصل آن در ادامه مقاله ذكر مي شودداده اس
بدين معني كه . كاربرد موفقيت آميز مديريت مشاركتي به سه عامل بستگي دارد كه عبارتند از ساختار، جهت گيري و فرايند

قعي هرگاه سازماني برخي از عوامل حمايتي را در قالب ساختار سازمان، جهت گيري مديران و كاركنان و فرايند مشاركت وا
طوسي، (كار گرفته شود آشكار سازد، احتمال موفقيت و كاميابي فزوني خواهد يافت هو فرايندهاي تصميم گيري كه بايد ب

1372(  
به اعتقاد نگارنده مشاركت براي پديد آوردن روحيه گروهي قابليت نماياني دارد ولي به كار بستن آن دشوار است و اگر 

  هرگاه مشاركت به خوبي به كار گرفته شود دو پيامد مثبت و مهم آن نمايان . جامدنادرست به كار رود به شكست مي ان
  پذيرش براي تغيير و دگرگوني و ديگري تعهد و دلبستگي به هدف ها كه اين خود فرد را به عملكرد بهتر بر : مي گردد

  مي انگيزاند 

بررسي ادبيات و تاريخچه مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها نشان مي دهد در صورتي كه اين سبك مديريتي بصورت 
در اين تحقيق نخست مباحث مربوط به مديريت . صحيحي بكار گرفته شود منافع و مزاياي بسياري را بدنبال خواهد داشت

 .مورد بحث و بررسي قرار گرفته است پست بانكرين برنامه هاي مشاركتي و سپس سيستم پيشنهادها به عنوان يكي از مهمت
از آنجايي كه اجراي موفق مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها در مرحله نخست نيازمند بررسي آمادگي اجراي آن با توجه به 

ركتي از طريق نظام هدف از اين تحقيق بررسي ميزان آمادگي اجراي مديريت مشا. عوامل متعدد فردي و سازماني مي باشد



پيشنهادها با استفاده ازچهار متغير آمادگي فردي كاركنان، آمادگي فردي مديران، آمادگي ساختاري سازمان و آمادگي فرهنگي 
  سئوال به بررسي متغييرهاي مورد اشاره مي پردازد 74، كه به اين منظور پرسشنامه اي شامل سازمان مي باشد

بر اساس ماهيت  "عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك ايران تشخيص "با عنوان  پژوهش حاضر
جامعه  1387و  1385در سال پست بانك ايران كليه كاركنان و مديران  و پيمايشي است -و روش يك تحقيق توصيفي

  . آماري اين تحقيق را تشكيل داده اند

  اعتبار و روايي سئوالات پرسشنامه

و آزمون بارتلت  KMOجهت بررسي اعتبار پرسشنامه از روش محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ و براي روايي آن از شاخص 
 . استفاده شد

مي باشد كه /.  994برابر  1387و براي سال /. 98برابر  1385اعتبار پرسشنامه با استفاده  از ضريب آلفاي كرونباخ براي سال 
  ..امه مورد نظر از ضريب اعتبار پژوهشي لازم برخوردار استنشان دهنده آن است كه پرسشن

  .است درصد تائيد كرده  95فرضيه هاي آن را در سطح اطمينان / سئوالات ،يافته هاي اين تحقيقهمچنين  
  

  اهداف پژوهش 
هدف اصلي تحقيق حاضر تشخيص عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي با توجه به عدم موفقيت در تجربه اول  

  :در اين راستا اهداف ذيل مد نظر بانك مي باشد. است ايران بانكپست پياده سازي نظام پيشنهادهاي كاركنان 
و تقويـت نظـام   ( مبنايي جهت تغييـر و تحـول سـاختار سـازماني    آگاهي از جنبه هاي مختلف مديريت مشاركتي به عنوان  -1

  ) .پيشنهادهاي كاركنان بانك
  .تعيين عوامل پيش برنده نظام مديريت مشاركتي جهت برنامه ريزي هاي منابع انساني -2
 

  سؤالات پژوهش 
  :به منظور دست يافتن به اهداف تحقيق ضروري است به سؤالات زير پاسخ داده شود 

  عتقاد مديران رده بالاي پست بانك يكي از عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟آيا ا -1
  آيا حمايت مديران رده بالاي پست بانك يكي از عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟  -2 
پياده سازي نظام پيشنهادهاي كاركنان در پسـت بانـك نبـود حمايـت و       به عبارت ديگر آيا يكي از دلايل عدم موفقيت در(  

  )اعتقاد مديران رده بالا است
  آيا رضايت مندي شغلي كاركنان يكي از عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟ -3
  نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟آيا اعتماد ميان مديران و كاركنان يكي از عوامل پيش برنده استقرار  -4
  آيا بستر سازي فرهنگي يكي از عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟ -5
  آيا ثبات شغلي مديران و كاركنان يكي از عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك است؟ -6



  
  متغييرهاي پژوهش

  .دنبه اجراي روش تحليل عاملي، تائيد متغييرهاي مستقل پس از تائيد متغييرهاي پژوهش قطعي مي گردبا توجه 
متغيير هاي مستقل در اين پژوهش عبارتند از حمايت مديران، اعتقاد مديران، رضايت مندي شغلي كاركنان، اعتماد مـديران و  

  .ركنانكاركنان، بستر سازي فرهنگي، ثبات شغلي ميان مديريان و كا
  .در اين پژوهش مديريت مشاركتي مي باشد وابستهمتغيير 

  
  روش تحقيق

در اين روش محقق بيشتر در جهت توصيف كردن و گزارش نويسي از . پژوهش حاضر از نوع توصيفي و پيمايشي است
پژوهش محقق درصدد موقعيت ها و وقايع بر اساس اطلاعاتي كه بيشتر جنبه وصفي دارند، مي باشد، كه با توجه به موضوع 

  .بررسي تشخيص عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي در پست بانك ايران است
  

  جامعه آماري
جامعه آماري پژوهش در هر دو مقطع زماني كليه گاركنان پست بانك ايران بوده كه تعداد آنها و نحوه توزيع پرسشنامه به 

  .شرح ذيل مي باشد

شامل استانهاي كرمانشاه، گلستان، اذر بايجان شرقي، خراسان رضوي، خراسان جنوبي، سرپرستي هاي استان تهران و ستاد *
  مركزي مي باشد

شرقي، بوشهر، خراسان رضوي، زنجان، سيستان و بلوچستان، كهگيلويه و برير احمد، مازندران، شامل استانهاي اذربايجان **
 .سرپرستي هاي استان تهران و ستاد مركزي مي باشد

  

  

  

تحت پوششتعداد استانهاي   سال
  توزيع پرسشنامه

تعداد پرسشنامه دريافت شده  تعداد كل كاركنان

1385  7*  2090  327  
1387  9**  2642  174  



  روش هاي آماري تجزيه و تحليل داده ها 
  .:روش هاي تجزيه و تحليل اطلاعات در اين پژوهش به دو صورت زيز مي باشد

در اين روش پژوهشگر با استفاده از روشهاي امار توصيفي اعم از جدول توزيع فراواني، درصد فراواني و  :روش توصيفي
 والات و با موضوع هاي مورد بررسي در پرسشسنامه را بطور جداگانه مورد تجزيه و تحليل قرار ميئرسم نمودارها هريك از س

است، شاخص هاي گرايش مركزي و انحرافي نير محاسبه شده  از آنجا كه پرسشنامه ها به روش ليكرت طراحي شده. دهد
  .را نشان مي دهد نتايج مربوط به توزيع نمونه كاركنان پست بانك ايران از نظر جنسيتجدول ذيل   .اند

  
  
  
  
  
  
  

  نتايج مربوط به توزيع فراواني سطح تحصيلات پاسخ دهندگان پرسشنامه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اين روش تكنيكي است براي شناسايي عواملي كه به طور آماري اختلاف مشترك ميان اندازه گيري  :عامليروش تحليل 
يا ( مهمترين مزيت اين تكنيك آن است كه به پژوهشگر اين امكان را مي دهد كه چگونگي تعامل دو . ها را توضيح مي دهد

بيان ديگر، مطالعه اثرات متغييرهاي مستقل به صورت مجزا تعامل به  متغيير مستقل را به گونه اي نظامدار ارزشيابي كند) چند
بستگي به ارزش  ،بين آنها را آشكار نمي سازد، بلكه تعامل زماني وجود دارد  كه اثر يك متغيير مستقل در متغيير وابسته

 عنوان  فراواني  درصد فراواني

  سال  1385 1387 1385 1387
 زن  72 61 22 34

 مرد  255 112 78 66

 جمع  327 173 100 100

 عنوان  فراواني  درصد فراواني

  سال  1385 1387 1385 1387
 زير ديپلم  29  9 

 ديپلم  117  36 

 فوق ديپلم  32  10 

 ليسانس  133  40 

فوق ليسانس و بالاتر  16  5 

  جمع كل  327  100 



را نسبت به متغييرهاي  درك و فهم و بينش خودكه مي دهد را امكان  اينتعامل  آزمون. متغيير مستقل ديگري داشته باشد
  .          مستقل در متغيير هاي وابسته تا حد زيادي گسترش دهيم

چهار گزينه (اطلاعات مورد نياز پژوهش از طريق مطالعات كتابخانه اي و پرسشنامه مديريت مشاركتي به صورت طرح ليكرت
با استفاده از كامپيوتر و از طريق نرم افزار آماري  در نهايتسئوال در بين كاركنان توزيع و جمع آوري گرديد و  74شامل ) اي

spss تحليل شد.  

در جداول ذيل نتايج نهايي تحليل عامل توزيع پرسشنامه نظام مديريت مشاركتي در بين كاركنان پست بانك ايران بررسي 
  .شده است

  

  

  

   



اط آماري تحليل اولويت گروه بندي عوامل پيش برنده نظام مديريت مشاركتي  بر اساس روش استب
  1385عاملي سئوالات پژوهش در سال 

 عوامل پيش برنده نظام مديريت مشاركتي رديف
مقدار واريانس 
  عامل به درصد

  تحليل نتايج بر اساس سئوالات پژوهش

  50  حمايت مديران رده بالاي بانك  1
ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري عامل اول را 

عامل در پژوهش اين . مورد تائيد قرار مي دهد
  .به عنوان پر سش دوم مطرح شده بود

  2/3  رضايت مندي شغلي كاركنان  2
ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري عامل را مورد 

اين عامل در پژوهش به . تائيد قرار مي دهد
  .عنوان پر سش سوم مطرح شده بود

  7/2  اعتقاد مديران رده بالاي بانك  3
پذيري عامل را مورد ميزان بالاي واريانس تاثير 

اين عامل در پژوهش به . تائيد قرار مي دهد
  .عنوان پر سش اول مطرح شده بود

  4/2  بستر سازي فرهنگي  4
ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري عامل را مورد 

اين عامل در پژوهش به . تائيد قرار مي دهد
  .عنوان پر سش پنجم مطرح شده بود

5  
كاركنان مبني بر موثر ايجاد باور در بين 

  بودن مشاركت
9/1  

پس از اجراي تحليل عاملي، عامل فوق  به 
عنوان يك از عوامل پيش برنده نظام مديريت 

  مشاركتي شناسايي شد

  7/1  )انعطافي(ساختار سازماني غير متمركز  6
پس از اجراي تحليل عاملي، عامل فوق  به 

عنوان يك از عوامل پيش برنده نظام مديريت 
  اركتي شناسايي شدمش

تائيد شدند و به عنوان عامل هاي  1،2،3،5همانطور كه مشاهده مي شود از بين سئوالات شش گانه اصلي پژوهش، سئوالات 
تحت عناوين اعتماد مديران و كاركنان و  6و  4اصلي پيش برنده نظام مديريت مشاركتي مورد تائيد قرار گرفته اند و سئوالات 

يد قرار نگرفته اند و به جاي آنها دو عامل ايجاد باور در بين كاركنان مبني بر موثر ثبات شغلي مديران و كاركنان مورد تائ
به عنوان عامل هاي جديد در نظام مديرت مشاركتي با استفاده از ) انعطافي(بودن مشاركت و ساختار سازماني غير متمركز

  .روش تحليل عاملي شناسايي شده اند



  .همان سئوالات مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن به شرح جدول ذيل مي باشدوهش مذكور با ژمجدداً پ 1387در سال 

  

اولويت گروه بندي عوامل پيش برنده نظام مديريت مشاركتي  بر اساس روش استباط آماري تحليل 
  1387عاملي سئوالات پژوهش در سال 

 عوامل پيش برنده نظام مديريت مشاركتي رديف
مقدار واريانس 
  عامل به درصد

  تحليل نتايج بر اساس سئوالات پژوهش

  46  حمايت مديران رده بالاي بانك  1
ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري عامل اول را 

اين عامل در پژوهش . مورد تائيد قرار مي دهد
  .به عنوان پر سش دوم مطرح شده بود

  9/10  اعتقاد مديران رده بالاي بانك  2
عامل را مورد  ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري

اين عامل در پژوهش به . تائيد قرار مي دهد
  .عنوان پر سش لول مطرح شده بود

  8/3  رضايت مندي شغلي كاركنان  3
ميزان بالاي واريانس تاثير پذيري عامل را مورد 

اين عامل در پژوهش به . تائيد قرار مي دهد
  .عنوان پر سش سوم مطرح شده بود

تائيد شدند و به عنوان عامل هاي  1،2،3از بين سئوالات شش گانه اصلي پژوهش، سئوالات همانطور كه مشاهده مي شود 
تحت عناوين اعتماد مديران و  6و  4،  5اصلي پيش برنده نظام مديريت مشاركتي مورد تائيد قرار گرفته اند و سئوالات
 1387ضمن آن كه  در سال . ار نگرفته اند كاركنان و ثبات شغلي مديران و كاركنان و بستر سازي فرهنگي مورد تائيد قر

  .عامل جديدي شناسايي نشد

  

  

  

  



به شرح  ياز روش تحليل واريانس عامل 1387و   1385در دو سال يافته هاي تحقيق مهمترين نتايج 
  . ذيل مي باشد

 1387درصد در سال  46و  1385درصد در سال  50با واريانس ) توانمند سازي كاركنان(حمايت رده بالاي مديريت -1
 به عنوان اولين و مهمترين عامل پيش برنده در نظام مديريت مشاركتي از سوي كاركنان بانك شناسايي شده است 

به  1385درصد در سال  7/2با واريانس) ي در سازمانتوجه بيشتر به روابط انسان(اعتقاد مديران رده بالاي پست بانك -2
به عنوان دومين عامل پيش برنده در نظام مديريت مشاركتي مي  1387درصد در سال  9/10عنون سو مين عامل و واريانس 

 .باشند

به عنوان دومين عامل و  1385درصد در سال  2/3با واريانس ) خشنودي كاركنان(رضايت شغلي كاركنان بانك -3
 به عنوان سومين عامل پيش برنده در نظام مديريت مشاركتي مي باشد 1387درصد در سال  8/3ريانس وا

نشان مي دهد كه با توجه به متغيرهاي جمعيت شناختي جنسيت، از روش آمار توصيفي همچنين يافته هاي تحقيق . -4
 .معناداري بين پاسخ دهندگان وجود ندارد نوع رابطه استخدامي كاركنان، رابطهو خدمت صيلات، سابقه حسن، ت

  

  

  بررسي روند اجراي نظام پيشنهادها در پست بانك ايران
مورد تصويب قرار گرفت كه  1386هيات مديره در ابتداي سال  608ايجاد نظام پيشنهادها در پست بانك ايران در جلسه 

هدف از يك پيشنهاد خلاق اين نيست نظر به اين كه . داز كاركرد مناسبي برخوردار نبو در مرحله اول بنا بدلايل مختلفي
كه كاركنان به اختراعات پيچيده و دستاوردهاي علمي جهان شمول دست يابند و تحولي بنيادين ايجاد نمايند ،بلكه هدف 

اخته و اين است كه كاركنان با پرورش چنين تفكري بدون واهمه و باتوجه به تجربيات عملي خود ،مسائل و چالشها را شن
كميته و انتصاب  عضايپس از تغيير در تركيب الذا  راهكارهاي پيشنهادي را هرچند تغييرات آن جزئي باشد ارائه نمايند

، راهكارهاي اجراي 1386كميته درصدد برآمدند ضمن ريشه يابي علل عدم موفقيت اين نظام در سال اعضاي  ،جديد افراد
 بانكتفكرات فراشناختي خود در جهت بهسازي  و خلاقيتگام نهادن در مسير وسيله با  و بدين. مجدد آن را بررسي نمايند

  بردارندموثري اجراي مديريتي مشاركتي گام  تلاش و در
  
  
  
  
  



  
  : در پست بانك ايران وانع اجراي نظام پيشنهادهام

پيشنهادها و شروع به اجراي آن عموماً با موانعي روبرو خواهد شد كه شناسايي اين موانع و بررسي و تدبير لازم جهت  نظام
  :دنبه شرح زير مي باشدر پست بانك ايران رفع آنها زمينه را براي اجراي موفق طرح آماده خواهد كرد اين موانع 

ح نظام پيشنهادها در بانك توسط مديران ارشد، اجراي آن پس از تصويب اجراي طرمديريت ارشد حمايت عدم  -1
... به گروهي از مديران لايه هاي مديريت مياني سپرده شد كه به جهت عدم برخورداري از حمايت كافي، تجربه، انگيزه،

تحت  اين مقوله حتي در خصوص پژوهش به عمل آمده در بانك. طرح فوق در مرحله اول با موفقيت چنداني همراه نبود
  .عنوان تشخيص عوامل پيش برنده استقرار نظام مديريت مشاركتي نيز  از عوامل بسيار تاثير گذار مورد تائيد قرار گرفته بود

و سر پرستان به دليل عدم اعتقاد به مديريت مشاركتي و اينكه  ارشد معمولاً مديران ارشدعدم اعتقاد مديران  -2
 و براساس ذهنيت خو د عمدتاً در مقابل نظام موضع گيري كرده و از تغيير، ترس ،ندمشاركت اختيارات آنها را محدود مي ك

پژوهش انجام شده در بانك در خصوص عوامل تاثير گذار بر نظام مديريت مشاركتي اين مقوله را نيز تائيد  .واهمه دارند
  نموده است

دستور العمل هاي مربوط به اجراي نظام پيشنهادها، در پست بانك ايران پس از تهيه، تدوين و ابلاغ موانع كاركنان  -3
در شكل ايده  .به دليل عدم برخورداري كاركنان از منافع مادي و معنوي، اجراي طرح در مرحله اول با موفقيت همراه نبود

ركت بهره مادي و معنوي اين مشا  تمامي كاركنان بايستي مشاركت داشته باشند و به نوعي از منافع ،آل نظام پيشنهادها
شود هر گونه مانعي براي اجراي آن برطرف  سببمشاركت  شده ومند گردند تا پشتيباني از اجراي آن در سازمان نهادينه 

اجراي طرح  از مانعدر تضاد است منافع قبلي با يا آنكه و ندارد  براي آنها كاركنان حس كنند نظام منافعي چنانچه. دگرد
  . خواهند شد

يكي ديگر ازعلل عدم استقبال از اجراي نظام پيشنهادها در پست بانك ايران رد كليه پيشنهادهاي  موانع كارشناسي -4
تا به عمل آيد   در قبول و رد پيشنهادها دقت لازمبه نظر مي بايست . در مرحله اول بودتوسط كارشناسان ارسالي 
   .دنگير   شوند و مورد بي توجهي قرارنبي دليل رد  اهپيشنهاد

عدم شفافيت مالي و محل تامين منابع مالي حمايت از پيشنهادها يكي ديگر از موانع اجراي طرح در پست موانع مالي  -5
و يا محل تامين آن بسياري از پيشنهادهاي قابل اجرا به علت عدم امكان تخصيص بودجه به نظر مي رسد . بانك ايران بود

 ومنافع سازمان  ي كهپيشنهادها  و لازم است با تسهيل در اين مورد آيدخصوص در سازمانهاي دولتي به اجرا در نمي ه ب
   فراهم شود داردجامعه و را به دنبال 

نياز به فضاي فرهنگي مناسبي براي  ،نظام پيشنهادها به عنوان مشاركت فكري كاركنان با مديريتموانع فرهنگي  -6
و آگاهي كاركنان در ايجاد مشاركت در سازمان  ،اطلاع رساني دوام دارد كه نقش مديران در اين زمينه جهت بستر سازي 



پژوهش انجام شده در بانك در خصوص عوامل تاثير گذار بر نظام مديريت مشاركتي اين مقوله را  .بسيار مهم مي باشد 
  .تائيد مي نمايد كه بستر سازي فرهنگي يك از موانع مهم در اجراي نظام پيشنهادها بوده است

  
  :مؤثر در موفقيت نظام پيشنهادها عوامل 

پژوهش  1387پس از تجربه اول در عدم موفقيت در اجراي نظام پيشنهادها و بررسي علل آن، پست بانك ايران  در سال 
مجددي را در خصوص عوامل تاثير گذار بر نظام مديريت مشاركتي به عنوان پيش نياز اجراي نظام پيشنهادها  انجام داد و 

ي از نتايج اين پژوهش به شناسايي عوامل موثر بر اجراي موفق نظام پيشنهادها به عنوان بازوي اجرايي نظام با بهره گير
  :مديريت مشاركتي پرداخت كه اهم اين موارد عبارتند از

  مهمترين عامل موفقيت اجراي نظام پيشنهادها همانا، پشتيباني جدي و مداوم :پشتيباني جدي مديريت ارشد  -1
به اين منظور با توجه به نتايج دو پژوهش گذشته يكي از اعضاي هيئت مديره بانك به . .ارشد از آن مي باشدمديريت 

  عنوان رييس كميته نظام پيشنهادها انتخاب، و اجراي طرح مجدداً  در سالجاري با تركيب اعضاي جديد 
  .آغاز شد

 اجراي نظام پيشنهادها پست بانك ايراندر مرحله اول  :اعضاي جديدبرگزاري همايش هاي توجيهي براي  -2
را نهادينه كند، اطلاعيه اجراي نظام پيشنهاد ها در سازمان  وبخشنامه  ارسالبا  اعضاي كميته سعي نمودبدون توجيه 

در سالجاري عضو هيئت مديره كه رييس . اعضاي كه اعتقاد راسخي از تاثير گذاري اين نظام بر مجموعه بانك نداشتند
و برگزاري اتاق فكر  جلسات مكرربا برقراري ه مي باشد با اعتقاد به تاثير گذاري اين نظام بر بانك تلاش نمود جديد كميت

  .نمايدتوجيه  را براي اعضاي جديد چگونگي اجراي نظام پيشنهادها
گي اجراي كاركنان بايد همواره از چگون تحقيقات انجام شده در بانك بيانگر آن است كه :انجام تبليغات مناسب -3

اعضاي جديد كميته نظام پيشنهادها تصميم گرفتن به منظور  براي دستيابي به چنين موفقيتي .طرح اطلاع داشته باشند 
موجود در بانك  از جمله سايت بانك، خبر نامه، تبليغاتي اطلاع رساني از اجراي مجدد نظام پيشنهادها از كليه ابزار هاي 

  . استفاده نمايندانگيزه در كاركنان و ايجاد  آگاهي لازم يابر .. .اس ام اس،اينترنت، اينترانت و
مي توانند با  نيز كاركنان ، مشتريان علاوه بر به نظر مي رسد  :گرفتن پيشنهاد از مشتري و ارباب رجوع -4

ايجاد انگيزه و رغبت كه اين امر نياز به . ايفا كنند  را نقش عمده و مؤثري بانكپيشنهاد هاي مناسب در بهبود فعاليت هاي 
كميته جديد  نظام پيشنهادهاي پست بانك ايران نيز درصدد است پس از موفقيت در نهادينه نمودن . دارد در ارباب رجوع 

اين نظام در بين كاركنان نسبت به اخذ پيشنهادهاي مشتريان نيز اقدام نمايد چرا كه خدمات اين بانك به طور مستقيم 
   . و بدون حضور مشتري خدمات بانكداري معنا و مفهومي نخواهد داشت وابسته به مشتريان است

توسط پيشنهاد  از عوامل مهم در تداوم ارائه پيشنهاد :كارشناسيو صورت دقيق به پيشنهادها بررسي  -5
پيشنهاد دهندگان بايد نسبت به علت رد يا قبول . دهندگان ، بررسي دقيق و كارشناسانه پيشنهادها مي باشد 

اعضاي كميته تلاش  به همين منظور. پيشنهادهاي خود از نظر فني ؛ علمي ؛ عملي و اقتصادي توجيه كامل گردند 



در  نظام خانهني بر رد يا قبول پيشنهاد به صورت كتبي و از طريق دبيربا بررسي دقيق پيشنهادها ؛ نظر خود را مب دارند
  .به پيشنهاد دهنده اعلام نمايد تا پيشنهاددهندگان از رد يا قبول پيشنهاد مطلع گردند اسرع وقت


